[image: Cégep Champlain St. Lawrence | Grenier ...]FAQ pour les demandes de Services adaptés
Dossier incomplet : puis-je commencer?
Oui. Soumettez votre formulaire immédiatement. Vous pouvez rencontrer un technicien même sans dossier complet, car des mesures temporaires peuvent être accordées pour des besoins urgents.
Qui peut fournir le diagnostic?
Nous acceptons les documents de professionnels certifiés : 
· Médecins de famille 
· Psychiatres
· Neuropsychologues
· Orthophonistes
*Un plan d’intervention (PI) est utile, mais ne replace pas le diagnostic officiel. 
Délais d’obtention
Comptez au moins deux semaines après le dépôt d’un dossier complet. Le délai varie selon l’achalandage et la disponibilité des conseillers. Pour éviter tout retard, postulez avant le début de la session. 
Diagnostic en cours de session
Il est possible de faire une demande en tout temps. Toutefois, les mesures ne sont pas rétroactives.
Blessures ou maladies temporaires
Ces cas (commotions, chirurgies, virus, sont gérés par Véronique Turgeon, et non pas les Services adaptés. Une évaluation sera faite sur présentation de billets médicaux. 
Confidentialité
Vos enseignants ne connaîtront jamais votre diagnostic. Ils reçoivent uniquement la liste des accommodements auxquels vous avez droit. 
Exigences académiques
Les mesures d’aide visent l’équité, pas la facilité. Elles éliminent les barrières physiques ou cognitives, mais les standards de réussite restent identiques pour tous. 
Renouvellement des mesures
Vérifiez la date d’expiration de votre dossier. Une rencontre de suivi est nécessaire avant l’échéance pour renouveler votre plan d’intervention. 
Ajustements
Si vos mesures ne semblent pas efficaces, contactez votre conseiller. Votre plan peut être révisé selon l’évolution de vos besoins. 
Autres besoins (logement, aide financière, santé mentale) 
Nous gérons uniquement le volet académique. Pour le reste, contactez le Soutien psychosocial, la Vie étudiante ou l'Aide financière. Nous pouvons vous orienter au besoin.
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